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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 53542.003182/2024-95

TERMO DE REFERENCIA — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
LEI 14.133/21 - LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo dos servicos de acesso a Internet, por meio de enlace de rede de dados para
operacdao remota do sistema de CFTV da Geréncia Regional da Anatel no Estado de Goids (GRO7) e de
sua Estacdo Remota de Monitoracdo (ERM/GO), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor
Localidade a ser Velocidade Valor Quant Total
Item | Especificagdo | CATSER Atendida Unidade Minima Mensal Meses. Estimado
(Mbps) Estimado para 60
meses
Acesso a
Internet via
cabo com
. - MEGA BITS/ RS RS
1 veIoFldade 26484 Goiania/GO (GR07) SEGUNDO 200 200,00 60 12.000,00
maior ou
igual a 200
Mbps
Acesso a
Internet via
cabo com
. Santo Antbnio de MEGA BITS/ RS RS
2| velocidade | 26484 | - L /GO (ERM/GO) | SEGUNDO 200 200,00 0 | 12.000,00
maior ou
igual a 200
Mbps
Classificacdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, tendo em vista que o acesso

a internet por meio de enlace de rede de dados apresenta especificagcGes técnicas padronizadas e
amplamente reconhecidas no mercado, permitindo a oferta por diversos fornecedores sem necessidade de
desenvolvimento ou customizacdo especifica. As condicdes de fornecimento, como velocidade,
disponibilidade, estabilidade e suporte técnico, seguem parametros usuais de mercado, o que possibilita a
comparacgdo objetiva entre as propostas a serem apresentadas.

Classificacdao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcdo pode
comprometer as medidas dispostas na Portaria n2 2.061, de 10 de Setembro de 2021 (SEl n2 7384757), em
especial aquelas estabelecidas as unidades para garantir a seguranca dos locais utilizados para armazenagem
dos equipamentos, inclusive por meio de vigilancia eletronica, alarmes, cdmeras, sensores contra incéndio e
outros, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que o custo de instalacdo é diluido na fatura




mensal.
Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em rela¢do a vigéncia
da contratacdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de acesso remoto ao Circuito Fechado de

TV (CFTV) adquirido pela GRO7 para atender a Portaria n? 2.061, de 10 de setembro de 2021 (SEl n¢
7384757), que aprovou a Instrucdo de Fiscalizacdo sobre Guarda, Cuidado e Conservacdo de Equipamentos
de Fiscalizacdo.

2.2. O monitoramento remoto possibilita que um ou mais servidores responsaveis possam receber
notificages em dispositivos mdveis sobre determinados eventos, como a detec¢do de movimentos e/ou
ruidos capturados pelas cameras, reforcando a seguranca das instalacdes da unidade e fornecendo
elementos de investiga¢cdo em caso de ocorréncia de sinistros.

2.3. Para o pleno funcionamento do sistema, com a possibilidade de envio de notificacdes e
imagens, é necessario que haja conexao de dados. Assim, para que essas fungdes figuem disponiveis para o
fim a que se destinam, é necessario fazer uso de rede de comunicacdo capaz de transmitir dados em alta
velocidade usando a internet.

2.4, Em consulta a Geréncia de Planejamento, Operagdo e Manutencdo de Redes (GIMR), foi
vetada a utilizacdo da rede de dados corporativa da Agéncia por razdes de seguranca, sendo definido que os
sistemas de CFTV e controle de acesso implantados nas unidades regionais deveriam utilizar redes
totalmente independentes da rede corporativa.

2.5. Portanto, faz-se necessdria a contratacdo de um servico de acesso fixo de banda larga a
internet, capaz de oferecer conexdo estavel e de velocidade adequada para a comunicacdo de dispositivos
remotos com o sistema de monitoramento, proporcionando os meios necessarios ao seu pleno
funcionamento.

2.6. Assim, a solucdo abrange a presta¢do de servigo continuado de acesso a internet banda larga,
incluindo instalacdo suporte técnico, atendidos requisitos de velocidade, capacidade de trafego e outros
detalhados neste documento.

Velocidade de transmissao

2.7. A necessidade minima para a velocidade a ser contratada foi definida com base na estimativa de
trafego de dados detalhada a seguir.

2.8. O Circuito Fechado de TV (CFTV) adquirido para a GRO7 é composto por um gravador DVR
(Digital Video Recorder), equipamento responsavel pelo gerenciamento e armazenamento das imagens das
cameras; 24 cameras tipo Bullet. Todos esses equipamentos estdo conectados via cabo coaxial. Para a ERM/GO
sdo 3 cameras tipo Bullet Conexdo TCP IP cabo ethernet.

2.9. Conforme as fichas técnicas disponiveis no sitio do fabricante, a taxa de transferéncia de rede de
cada equipamento é a seguinte:

Throughput de
rede (taxa de
transferéncia)

Throughput de
Equipamentos Marca/modelo Quantidade rede (taxa de
transferéncia)

total
Gravador digital de video Intelbras /
comHD de 1,5 TB mhdx1232 1 128 Mbps 128 Mbps
Camera Full HD Intelbras 3 12 Mbps 36 Mbps
/VIP1230 P P

Throughput de rede minima necessadria 164 Mbps*




* Com o objetivo de alinhar a necessidade da contratacdo as ofertas disponiveis pelo mercado, optou-se por arredondar a
taxa de transferéncia de 164 Mbps para 200 Mbps

2.10. Os servicos de internet banda larga trabalham com dois parametros de velocidade: download
(trafego da internet para a rede local) e upload (trafego da rede local para a internet). Cabe esclarecer que as
velocidades de download e upload podem ser diferentes dentro de um mesmo plano/contrato. No caso da
pesquisa realizada, foi predominante as ofertas em que a velocidade de upload corresponde a 50% da
velocidade de download, indicando ser mais comum no mercado a oferta de planos com velocidade de
download superior a velocidade de upload, ou seja, oferta de conexdes assimétricas.

2.11. A contratacdo do servico de conexao por meio de linha dedicada, também conhecidos como
internet dedicada ou link full garante conexdes simétricas, cujas velocidades de download e upload s3o os
mesmos. Entretanto, exceto em situagbes especificas nas quais se justifique, tais contratagdes sao muito
mais caros e nao se justificam os objetivos se pretende atingir.

2.12. Considerando que ndo ha necessidade nem justificativa para onerar a contratagdo com
parametros especificos, e visando adequar-se aos planos oferecidos pelo mercado, conclui-se ser adequado
estabelecer como o requisito a contratacdo do servico de link compartilhado de dados com a velocidade
minima de 200 Mbps para download e a velocidade minima de upload de 100 Mbps (pelo menos 50% da
velocidade de download), que seria facilmente encontrado no mercado.

Volume de dados trafegados

2.13. O estabelecimento de um limite volume da dados trafegados é um risco a operagdo do
sistema, uma vez que poderia inviabilizar o acesso ao sistema em momento de necessidade. Desta forma,
entende-se pertinente estabelecer como requisito desta contratacdo o volume de trafego ilimitado.

2.14. Ressalta-se que, em decisdo do ano de 2016, a Anatel proibiu o estabelecimento de limites ou
franquias nos servicos de banda larga fixa, ficando as prestadoras proibidas de reduzir a velocidade,
suspender o servigco ou cobrar pelo trafego excedente nos casos em que os consumidores utilizarem toda a
franquia contratada, ainda que tais a¢Oes estejam previstas em contrato de adesdo ou plano de servigo.

Acesso remoto e o CGNAT

2.15. O crescimento exponencial de dispositivos conectados a Internet levou ao surgimento de um
problema: a limitacdo de enderecos IP (Internet Protocol), necessarios para a conexdo direta de um
equipamento a Internet.

2.16. A fim de mitigar o problema, surgiram tecnologias como o NAT (Network Address Translator),
gue possibilitou conectar a Internet uma grande quantidade de equipamentos de uma mesma rede por
meio de um Unico endereco.

2.17. Todavia, o numero de redes também cresceu e segue crescendo de forma exponencial,
exigindo novas solucoes.

2.18. Espera-se que este problema seja resolvido com a adocdo do IPv6, que se trata de uma nova
versao do protocolo IP que aumenta o numero total de enderecos possiveis de 4,29 bilhGes (hoje oferecidos
pelo IPv4) para aproximadamente 340 undecilhdes (ou seja, o nimero 340 seguido de 36 zeros).

2.19. Infelizmente, ainda ndo é possivel prever quando teremos o IPv6 plenamente implantado,
uma vez que ha desafios com a substituicdo de um enorme parque de equipamentos incompativeis com o
novo padrdo, o que nos obriga a ainda conviver por algum tempo com o padrdo IPv4 e a limitacdo de
enderecos IP.

2.20. Para dar conta dessa limitagdo de enderecos, além do NAT (amplamente utilizado em redes
locais, como residéncias e empresas) criou-se o CGNAT (Carrier Grade NAT), que nada mais é do que um NAT
em grande escala, que aplica a traducdo de enderecos também nas redes das operadoras.

2.21. Ocorre que o CGNAT pode inviabilizar o acesso direto de um dispositivo externo aos
equipamentos do CFTV, uma vez que o endereco IP de saida fornecido pela operadora ndo é publico, mas
privado, ou seja, existe apenas na sua rede.

2.22. Verifica-se que existem solucBes de contorno para essa limitacdo imposta pelo CGNAT, tais
como a utilizacdo do IPv6 (desde que disponivel nos equipamentos e na rede da operadora),
encaminhamento de portas, utilizacdo de servicos de nuvem (implica custo adicional) ou até mesmo a



disponibilizacdo de IP fixo (mais caro).

2.23. Os equipamentos adquiridos pela GRO7 possuem, ativados gratuitamente, o servico Intelbras
Cloud (servico em nuvem para acesso remoto aos equipamentos do fabricante), que, em tese, pode
contornar as limitacdes impostas pelo CGNAT para o acesso remoto.

2.24. Optou-se, com efeito, por ndo impedir o uso de CGNAT pela Contratada, ficando, no entanto,
o fornecedor do servico obrigado a garantir o funcionamento do acesso remoto ao CFTV sem 6nus adicional
de custo ou de complexidade para o usuario, bem como de contratacdo adicional de qualquer tipo de
servigo.

2.25. Assim, estabelece-se como requisito do servico a ser contratado a garantia da possibilidade de
conexdo de dispositivos remotos ao sistema de CFTV da Contratante, de tal forma que seja possivel a
utilizacdo dos recursos de opera¢do e monitoramento remoto, tais como o recebimento de notificacGes, a
emissao de comandos remotos e a visualizacdo de imagens, tanto em tempo real quando as armazenadas.

2.26. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contrata ¢des Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:
2.26.1. ID PCA no PNCP: 02030715000112-0-000006/2025
2.26.2. Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2024
2.26.3. Id do item no PCA: 6
2.~26.4. ] Classe/Grupo: 141 - SERVLCOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-
GOES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICAGCOES SATELITAIS
2.26.5. Identificador da Futura Contratacdo: 413008-2/2025
2.27. A presente contratacdo também estd alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel

da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel para o biénio 2025-2027, aprovado por meio da

Resolucdo Interna Anatel n2 453, de 30 de junho de 2025, em especial em relagao aos seguintes principios e
diretrizes:

Eixo 1 - Racionalizagao e Consumo Consciente
Principio/Diretriz:

Defender e preservar o meio ambiente para as presentes e futuras geragdes.
Eixo 3 - Identificagdao dos Objetos de Menor Impacto Ambiental
Principios/Diretrizes:

Considerar o ciclo de vida do objeto e os custos indiretos na avaliacdo da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

Eixo 4 - Fomento a Inovagao no Mercado
Principio/Diretriz:

Incentivar a inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel, por meio dos
processos licitatérios.

Eixo 6 - Divulgacao, Conscientiza¢ao e Capacitacao
Principios/Diretrizes:

Observar o principio do desenvolvimento nacional sustentavel nas licitacGes e
contratos.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJET
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A solucdo abrange a prestacao de servico continuado de acesso a internet banda larga, por
link compartilhado, com velocidade minima de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) de download e
pelo menos 100 Mbps (cem megabits por segundo) de upload, com capacidade de trafego ilimitado (sem
pacotes mensais e sem reducdo de velocidade), por um periodo de 60 (sessenta) meses, com sua respectiva
instalacdo, habilitagdo e manutencdo, conforme condices, quantidades e exigéncias estabelecidas neste


https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/169445d48428ac3380968bc33cfb0aeb
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/2034-resolucao-interna-453
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46IzCFD26Q9Xx5QNDbqZ-atRpPAgbmyqJr0KuYKUbqcjGF9GRjTbeVqDFFdIbHcMk3hHBQiUgMOyMgjRxIEWBBmVw7gPr0eVvVwHwN7XK

instrumento, caracterizadas como servico comum.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio

4.1. A presente proposicdo busca a contratagdo de 2 (dois) enlaces de internet banda larga que
visam atender a necessidade de operagao remota dos sistemas de CFTV instalados na Geréncia Regional da
Anatel no Estado de Goias (GR0O7) e na Estacdo Remota de Monitoragdo (ERM/GO).

4.1.1. O sistema de CFTV da Geréncia Regional da Anatel no Estado de Goids (GR07), localizada
na Rua 13, n? 618 - Setor Marista, Goiania/GO - CEP 74.150-140, é composto por 24 (vinte e quatro)
cameras IP de 4 Megapixels interligadas por cabo coaxial, conectadas a um DVR (Digital Video
Recorder), equipamento responsavel pelo gerenciamento e armazenamento das imagens das cameras.

4.1.2. O sistema de CFTV da Estacdo Remota de Monitoragdo (ERM/GO), localizada na Rodovia
GO0-462, Zona Rural, no Municipio de Santo Ant6énio de Goias/GO (4drea da Embrapa Arroz e Feijdo) é
composto por 3 (trés) cameras IP de 4 Megapixels com tecnologia padrdo ethernet (cabeadas),
conectadas a ativo de rede (switch e roteador instalados na estacgdo.

Requisitos de Capacitagdo

4.2, Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais

4.3, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®

14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a

outras legislacGes aplicaveis;
Requisitos de Manutengao

4.4, Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.5, Manutencdes programadas do enlace deverdo ser comunicadas a Contratante com
antecedéncia minima de 72 horas.

4.6. Ndo havendo comunicacdo prévia, sera considerada indisponibilidade do servico.
Requisitos Temporais

4.7. Os servicos devem ser prestados nos prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.38. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

L. s Prazo maximo de
. Prazo maximo de inicio ~
Acgdo . conclusao
de atendimento i
do atendimento

Inicio da prestacdo do servico - 10 dias corridos
Manutencdo corretiva de infraestrutura do enlace 2 dias uteis 3 dias uteis
Atendimento de chamados COM indisponibilidade do s o
. 2 dias uteis 3 dias uteis
servico
Atendimento de chamados SEM indisponibilidade do . s
. 2 dias uteis 4 dias uteis
servico
Troca de equipamentos 12 dias uteis 3 dias uteis
4.10.1. O servico também serd considerado indisponivel se apresentar limitacdes de

desempenho ou intermiténcias que comprometam razoavelmente sua utilizagdo.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.11. Os servicos deverdao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacgao da Equipe

4.14. N&o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.16. A OS indicard o servico e a localidade na qual deverdo ser prestados.

4.17. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

a) com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica; e
b) em horario comercial por via telefénica.

4.18. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.19. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacgdo e Comunicagdes (POSIC) da Contratante (Anexo ).

4.20. A Contratada deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:

a) Nado coletar dados pessoais, contdbeis ou quaisquer outros que sejam protegidos pela
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD ;

b) Nao divulgar, exceto a Contratante, dados estatisticos ou de funcionamento do enlace
ora contratado a terceiros;

c) Manter sob sigilo os dados, informacgGes, documentos e processos que vier a tomar
conhecimento em decorréncia da execucdo do servico, abstendo-se de divulga-los.

Vistoria

4.21. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

pleno das condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 09:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas.

4.22. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.23. Para realizacdo da vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realiza¢do da vistoria.

4.24. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada
pelo responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratagao.

4.25. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacOes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.26. Os equipamentos elétricos e eletronicos utilizados na prestacdo dos servicos, quando
aplicavel, deverao estar em conformidade com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances).

4.27. A Contratada devera se responsabilizar pela logistica reversa dos materiais e equipamentos
que vier a retirar ao final ou mesmo durante a execugao contratual, em caso de substituicdo.

4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto,
devem ser atendidos os requisitos, no que couber, do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis,
especialmente quanto a utilizacdo de produtos e equipamentos que, comprovadamente, favorecam a
reducdo do consumo de energia e de recursos naturais.

4.29. Durante os servicos de instalacdo, manutencdo e desinstalacdo dos equipamentos, a
Contratada deverd garantir o descarte ambientalmente adequado das embalagens e dos residuos
eventualmente gerados, conforme as normas vigentes.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.30. Nao sera exigida carta de solidariedade.
Subcontratacao
4.31. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Contratagao sob a Forma de Consodrcio

4.32. Ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, pois o objeto nao
demanda aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que justificaria a
unido de empresas. Similarmente, o objeto licitado ndo envolve questdo de alta complexidade técnica nem
apresenta grande vulto financeiro.

Garantia da Contratagao

4.33. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas razées constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia:

4.34. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, visto que os itens do
objeto ndo se enquadram nas margens de preferéncia Decreto n.2 11.890, de 22 de janeiro de 2024 .

Itens destinados exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte:

Os itens 1 e 2, com valor até RS 80.000,00 (oitenta mil reais), serdo destinados a participacdo
exclusiva de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme artigo 48, inciso |, da Lei

Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e artigo 62 do Decreto n2 8.538, de 06 de outubro de
2015).

Requisitos técnicos do servico


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d11890.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm

4.35. O servigo contratado devera atender, no minimo, os seguintes requisitos:
a) Tipo de conexdo: Fibra dptica (FTTH - Fiber to the Home);
b) Velocidade minima de download: 200 Mbps;
c) Velocidade minima de upload: 100 Mbps;

d) Volume de trafego ilimitado, sem definicdo de franquias, reducdo de velocidade,
suspensao ou cobrancga de excedente;

e) Possibilitar o acesso remoto de dispositivos externo ao sistema de CFTV e controle de
acesso instalado na Anatel/GO;

f) Disponibilizacdo de 2 (dois) roteadores, em regime de comodato, com 4 portas de saida
de rede gigabit cada;

g) Fornecimento de todos os equipamentos e suporte necessarios para o pleno
funcionamento do servico;

4.35.1. Caso o fornecedor do servico utilize a tecnologia CGNAT ( Carrier Grade Network Address
Translation), fornecendo endereco IP privado, ficara responsavel por implementar método alternativo
gue garanta a possibilidade de conexado de dispositivos remotos.

4.35.2. O método utilizado para contornar as limitacdes da tecnologia CGNAT para acesso externo
nao devera gerar nenhum 6nus adicional a contratante nem aumentar significativamente a complexidade
para os usuarios.

Requisitos dos equipamentos

4.36. Todos os equipamentos, cabos, acessérios, softwares, senhas e licengas continuardo sendo de
propriedade da prestadora de servico e devem ser recolhidos apds o encerramento do contrato.

4.37. Todos os equipamentos utilizados na prestacdo do servico e que forem passiveis de
certificacdo/homologacdo da Anatel deverdo possuir seus respectivos certificados em plena validade.

4.38. Os equipamentos deverdo ser postos em funcionamento com a ultima versdo de firmware
estavel disponibilizada pelo fabricante.

4.39. As atualizagcbes necessdrias nos softwares dos equipamentos deverdo ser feitas pela
Contratada ou, com o auxilio dessa, sempre que forem disponibilizadas novas versdes de software/firmware
ou updates para corre¢des de falhas e/ou de seguranca, ou forem solicitadas pela fiscalizacdo do contrato.

4.40. Os equipamentos escolhidos para a prestacdo do servico serdao definidos pela Contratada,
podendo ser do tipo ONU (Optical Network Units - Unidade de Fibra Optica) ou ONT (Optical Network
Terminal - Terminal de Rede Optica), todavia, serd exigida a disponibilizacdo de no minimo 4 portas do tipo
ethernet por roteador.

Requisitos de operag¢ao e funcionamento

4.41. A solucdo devera ser entregue em pleno funcionamento, isto €, com todos os equipamentos,
cabos, acessorios, softwares, senhas e licengas que sejam necessarios e indispensaveis para seu pleno
funcionamento dentro das condicGes estabelecidas pela Anatel/GO.

4.42. Caso a solugdo oferecida utilize tecnologia CGNAT, a Contratada deverd implementar solugao
de contorno que garanta a conexao remota de dispositivos ao sistema de CFTV da Contratante.

4.43. Eventuais licencas de uso de software ou hardware, se houver, deverdo ser transferidas a
Anatel durante a operacdo e funcionamento do enlace.

4.44, A largura de banda para o enlace deve ser de, no minimo, 2 00 Mbps (duzentos megabits por
segundo) de download e 100 Mbps (cem megabits por segundo) de upload.

4.45. Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana,
sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou
servico, ou reducao de velocidade.

4.46. A Contratada deverd fornecer os servigos de manutencao do link de acesso a internet durante
a vigéncia do contrato, sem nenhum custo adicional.

Prazo de instalagao



4.47. A Contratada tera o 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do seu
respectivo contrato, para iniciar a prestacao do servigo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspeces realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execug¢ao dos
servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacgdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;
5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;
5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;
5.2.8. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
Condicdes de execugao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data da

assinatura do seu respectivo contrato.



Local da presta¢ao dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:
6.2.1. Item 1: Rua 13, n2 618 - Setor Marista, Goiania/GO (GRO7 - Sede da Anatel/GO);
6.2.2. Item 2: Rodovia GO-462, Zona Rural, Municipio de Santo Antdnio de Goias/GO ( Estacdo

Remota de Monitoragdo - ERM/GO), area localizada na Embrapa Arroz e Feijdo.
Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.3.1. Os custos dos insumos mencionados no item anterior, necessarios a prestacdo dos
servicos, deverao ser incluidos na composicdo da proposta de precos, ndo sendo admitida sua cobranca
em separado.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. Ainfraestrutura da Geréncia Regional da Anatel no Estado de Goids (GR07), localizada na Rua
13, n2 618 - Setor Marista, Goidnia/GO - CEP 74.150-140, possui as seguintes caracteristicas:

a) Existéncia de duto subterrdneo entre a rede aérea (poste) até a sala de Tl dentro do
Escritorio;

b) Rack com posicdo livre e rede estabilizada 127 VAC.

6.5. A infraestrutura da Estacdo Remota de Monitora¢do (ERM/GO) localizada na Rodovia GO-
462, Zona Rural, no Municipio de Santo Anténio de Goias/GO (area da Embrapa Arroz e Feijdo), possui as
seguintes caracteristicas:

a) Existéncia de posteamento entre a GO-462 até a area da estacdo com lance de duto
subterraneo até container que abriga os equipamentos.

b) Rack com posicdo livre e rede estabilizada 127 VAC.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigao e finalizacao do contrato

6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacgdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicagdo

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.8.1. Ordem de Servico;

6.8.2. Ata de Reunido;

6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.5. E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execug¢dao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo do Contrato serd de responsabilidade do Coordenador da Gestdo da Informacdo da



Gerencia Regional da Anatel em Goias (GR0O7GI), em conformidade o Regimento Interno da Anatel, aprovado
pela Resolucdo n? 612, de 29 de abril de 2013, e com as regras definidas em portaria da Agéncia.

7.2. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas daLei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.4. As comunicagoes entre o 6rgdo e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.5. O 6rgdo poderd convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.6. O Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdao do Gestor e Fiscais do Contrato, podera
convocar Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.9. A reunido, caso convocada, serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art.
31 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;
7.9.1.3. A Carta de apresentacdao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e

CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n?®
94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, ll, da IN SGD
n? 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢ado do contrato, com a descrigdao do que for necessario para a regularizacdao
das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corre¢do da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332

7.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

7.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢es
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manuten¢ao das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato:

7.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacées
contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢bes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencado ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des.

7.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.20.6. elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

7.20.7. enviar a documentag¢do pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento
definitivo do servigo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332

8.1.

A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),

conforme disposto neste item.

8.2.

Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3.

A utilizacdo do IMR n3ao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
indicadores:
Indicador: Prazo para Inicio da Execugao (PIE)
Finalidade Garantir o inicio da execu¢do do servico no prazo esperado.
Meta 10 dias corridos
Instrumento de medigao | Termo de Recebimento Definitivo (inicial)
Forma de
acompanhamento Manual

Periodicidade

Ocorréncia Unica no inicio da execuc¢do contratual

Mecanismo de calculo

Computo de dias corridos de atraso na implantacdo contados do dia primeiro dia
subsequente ao prazo acordado.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste do

1% ao dia sobre o valor mensal bruto do servigo até o limite de 20%

pagamento

Indicador: Prazo de Atendimento de Chamados (PAC)
Finalidade Garantir o atendimento célere as demandas de suporte técnico
Meta Conforme requisitos temporais (item 4.10)

Instrumento de medicao

Planilha de registro de chamados

Forma de acompanhamento

Manual

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Para cada chamado que ultrapassar a meta, sera contabilizado o nimero de horas
excedentes

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste do

Para cada hora de atraso, sera contabilizado 0,1% sobre o valor mensal bruto do

pagamento servico até o limite de 20%.
Observacdes A contagem de tempo sera feita até o inicio do atendimento, podendo ser retomada de
¢ onde parou em caso de interrupg¢ao ou demora injustificada no atendimento.
Indicador: indice de Qualidade Percebida (IQP)
Finalidade Garantir a qualidade do servigo prestado com vistas ao atingimento dos objetivos da
contratagdo.
Meta no minimo 95%

Instrumento de medicao

Planilha de registro de ocorréncias




A qualguer momento, a fiscalizacdo do contrato podera fazer medicdes para aferir se o
servico entregue esta condizente com o contratado considerando-se os parametros
definidos pela regulagdo vigente para a prestacdo do servigco aos consumidores em
geral, tais como percentuais minimos de velocidade média e instantanea.

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensal

Software adotado pela Anatel como referéncia para aferigdo de velocidade ("ESAQ -
Brasil Banda Larga" ou outro que venha a substitui-lo).

Para realizar medigdes validas, ndo deve estar havendo trafego de dados no link,
exceto aquele gerado pelo préprio software medidor.

O calculo de velocidade média deve considerar um minimo de 10 medi¢des em
intervalos de pelo menos 10 minutos entre cada medicdo.

Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato

Velocidade instantanea abaixo do percentual indicado: 0,5% por dia de ocorréncia.
Velocidade média abaixo do percentual indicado: 1% por dia de ocorréncia.
Indisponibilidade do servigo: 0,1% por hora de indisponibilidade.

Faixas de ajuste do
pagamento

Este indicador poderd deixar de ser calculado quando o desempenho do servico se
mostrar plenamente satisfatorio, sem percepg¢do de lentiddo ou indisponibilidade por
Observagées parte dos usudrios.

O ajuste do pagamento ndo ocorrera na hipdtese de a Contratada comprovar que ndo
deu causa a lentiddo ou indisponibilidade.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacao dos servigcos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o
periodo mensal.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.14. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.




8.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em rela¢do a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacao
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados,
com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.17.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidagao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.22.1. O documento de cobranca deverd ser peticionado diretamente pela CONTRATADA no
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) na opc¢do "Processo Novo --> Tipo do processo: 'Contratagdes:
Processo de Pagamento' .

8.22.2. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da
CONTRATADA possua cadastro de usuario externo no SEl, sendo de sua responsabilidade realizar o
referido cadastro, conforme suas normas préprias, acessando a op¢ao "Clique aqui se vocé ainda nao
estd cadastrado" na pagina de Acesso Externo do link a seguir:
http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno

8.22.3. Caso o representante da CONTRATADA ndo tenha procedido o mencionado cadastro
como usuario externo no referido sistema, ndo serd possivel a realizacdo do atesto.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:


http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno

| - o prazo de validade;
Il - a data da emissao;

" - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

V- o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.
8.24. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n214.133/2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao exigidas;
8.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito

do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de
2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| =indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438

I = (TX)/365 | = (6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.32.1. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da
autoridade competente, que adotard as providéncias para eventual apuracio de



responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a mora.
Forma de pagamento

8.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.34. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.37. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 13/11/2025.

8.38. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.40. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44, O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito
8.45. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do Contratante.

8.45.1. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em rela¢gdo a Administracdo, estd
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas
as condicGes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.45.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%208.429%252C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE%201992&text=Disp%25C3%25B5e%20sobre%20as%20san%25C3%25A7%25C3%25B5es%20aplic%25C3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm

excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

8.45.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto Contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8.46. O disposto nesta se¢do nao afeta as operag¢des de crédito de que trata a Instrugdao Normativa
SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA
PAGAMENTOS

9.1. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022 , sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes
cabiveis, nos casos em que o Contratado:

9.1.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 .

9.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancdes, observando o procedimento previsto no Manual de instrucdo de processos administrativos para
apuracdo de infracbes a Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos no ambito da Superintendéncia
de Administracao e Finangas:

9.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Termo de
Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdao de penalidade
mais grave.

9.3.4. Multa:

9.3.4.1. Moratdria, quando praticada a conduta descrita na alinea “d”, do
subitem acima deste Termo de Referéncia, a qual pode ser convertida em multa
compensatéria, com a promogdo da extingdo unilateral do contrato; e

9.3.4.2. Compensatoria, quando praticada qualquer das condutas descritas nas
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alineas “a”, “b”, “c”, g” e “h”, do subitem acima deste Termo de Referéncia.

9.4, Para o cdlculo da sancdo devem ser observados os parametros e definicbes estabelecidos pela
Metodologia de cdlculo das sanc¢Ges aplicaveis por infracGes verificadas durante a execuc¢do de contratos
administrativos regidos pela Nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, aprovada pela Portaria
Anatel n2 2.959, de 24 de fevereiro de 2025.

9.5. A aplicacdo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancGes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdorio, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdao considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacOes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢do de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.
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9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein2 14.133/21.
9.16. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da

Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022 .
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que
culminard com a selecao da proposta de MENOR PRECO POR ITEM:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

| - para contratagdo que envolva valores inferiores a RS 100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e
servigcos de engenharia ou de servicos de manutencdo de veiculos automotores;

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de
outros servigos e compras;

10.1.1. As DisposicBes Transitorias e Finais da Lei n? 14.133/21, contudo, previram que os
valores acima seriam atualizados anualmente, conforme a seguir:

Art. 182. O Poder Executivo federal atualizara, a cada dia 12 de janeiro, pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) ou por indice que venha a substitui-lo, os valores fixados por
esta Lei, os quais serdo divulgados no PNCP.

10.1.2. Para o ano de 2025, o Decreto n? 12.343, de 30 de dezembro de 2024 estabeleceu
o valor de RS 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove
centavos) para o inciso |l do caput do art. 75.

Regime de execugao

10.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por prego global, visto que o objeto
da contratacdo apresenta escopo claramente definido e quantificavel. A adocdo desse regime de execucdo
mostra-se adequada por assegurar maior previsibilidade de custos para a Administracdo, facilitar o
planejamento orcamentdrio e simplificar a gestdo e fiscalizacdo do contrato, garantindo eficiéncia e
racionalidade na execuc¢do da despesa publica.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao

Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020 .
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10.8. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscricio do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

10.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.11.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.
10.13. Conforme o Acérddo do Tribunal de Contas da Unido n? 503/2021-Plenario, para fins de

habilitacao juridica, sera necessaria a compatibilidade entre o objeto do certame e as atividades previstas no
contrato social das empresas licitantes.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal d o domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Técnica

10.22. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de prestacdo do Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel), nos termos da Resolug¢do n?
614/2013 e suas alteragdes.

Disposi¢oes gerais sobre habilitagao

10.23. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.24. Na hipdétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacao
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serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n?
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.25. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.26. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.27. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

Documentagdo complementar para cooperativas

10.28. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagao
complementar:

10.28.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI,
21, inciso |l e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.28.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

10.28.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdao do servigo;

10.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.28.5. A comprovacdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados

que executarao o contrato;
10.28.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:

10.28.6.1. ata de fundacao;

10.28.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.28.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.28.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.28.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.28.6.6. ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacdo; e

10.28.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor de estimado da contratacdo corresponde a RS 24.000,00 (vinte e quatro mil
reais), obtidos por meio de pesquisa consubstanciada no Informe n2 161/2025/GR0O7AF/GR07/SFISEI n?
(14709787).

11.2. O valor estimado da licitagdo serd publico, para garantir transparéncia, ampliar a
competitividade e permitir que os interessados planejem suas propostas de forma justa e viavel. Essa
divulgacdo procura evitar superfaturamentos, propostas inexequiveis e favorecer a fiscalizagcdao pelos 6rgaos
de controle e pela sociedade, assegurando que o processo atenda aos principios da administracdo publica,
como legalidade, publicidade e eficiéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



12.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:
[ - Gestdo/Unidade: 413008;
- Fonte de Recursos: 1120000000;
" - Programa de Trabalho: 24.122.0032.2000.0001;

V- Elemento de Despesa: 33.90.40-13;
V- Plano Interno: 20000000004,
12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da

Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13.3. Compdem o presente documento os seguintes anexos:
13.3.1. Anexo | - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (POSIC) da
Contratante (SEI n2 14697945);
13.3.2. Anexo Il - Planilha de Precos - Modelo (SEI n? 14697956).

O presente Termo de Referéncia segue assinado pelos membros da Equipe de Planejamento da Contratacdo,
conforme o art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022 e pela autoridade maxima da Area de
TIC, a qual aprova o presente documento de planejamento, com fulcro no art. 72 § 22 da Resolucdo Interna
214, de 23 de maio de 2023, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art. 50, § 19,
da Lei n29.784/1999.

Documento elaborado conforme modelo AFCA (SEI n2 10076126), versio 124, de 06/10/2025.
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assnatura

eletrénica n2912/2017 da Anatel.

e
'I Documento assinado eletronicamente por Eduardo Guimaraes Garcia, Agente Fiscalizador de Contrato,
JEI. Lq_l’ Substituto(a), em 17/11/2025, as 15:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,

assnatura

eletrénica inciso Il, da Portaria n2912/2017 da Anatel.

T A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttps://www.anatel.gov.br/autenticidade,
& informando o cédigo verificador 14747303 e o cédigo CRC 777A4B70.
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